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การแนะนํา 
 

ดว้ยการเผชญิหนา้กบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและสงัคมระดบัโลก 
การสรา้งความสมัพนัธอ์นัไวว้างใจและความรว่มมอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทกุฝ่าย และการนําเสนอเทคโนโลย ีผลติภณัฑ ์
และบรกิารทีเ่ป็นนวตักรรมซึง่เป็นประโยชนต์่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
นโยบายพืน้ฐานของกลุม่บรษิทัของเราคอืการเสรมิสรา้งคุณคา่ทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
และมสีว่นรว่มในการสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื 

แนวโนม้ทางสงัคมลา่สุดพบว่าปัญหาทางสงัคมเพิม่มากขึน้ เชน่ สิง่แวดลอ้ม สทิธมินุษยชนและแรงงาน 
สุขภาพและความปลอดภยั และการคา้ทีเ่ป็นธรรม และคาดว่าบรษิทัตา่งๆ 
จะแกไ้ขปัญหาเหลา่นีต้ลอดทัง้ห่วงโซอุ่ปทานของตน 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมดงักลา่ว แนวปฏบิตันีิจ้งึสรุปประเด็นตา่งๆ 

ทีซ่พัพลายเออรแ์ละกลุม่ของเราจะทํางานรว่มกนัเพือ่แกไ้ข 

แนวทางเหล่านีเ้ป็นแนวทางทีก่ลุม่บรษิทัของเราตอ้งยดึถอืเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมเหลา่นี ้

นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางทีเ่ราในฐานะกลุ่มบรษิทัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทกุคนปฏบิตัติามอกีดว้ย 

เราขอใหคุ้ณอา่นและทําความเขา้ใจแนวปฏบิตัเิหลา่นี ้

และขอใหคุ้ณทาํงานรว่มกบักลุม่ของเราเพือ่ส่งเสรมิการรเิร ิม่ตามแนวปฏบิตัเิหลา่นี ้

 

 

การวางตาํแหน่งของนโยบายพืน้ฐานดา้นความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั 
 
 
 

倫理綱領 
 

サステナビリティ基本方針 
 
 

              事業戦略 
 

コーポレートガバナンス基本方針    労働安全衛生情報       中期経営計画 

内部統制システム基本方針  品質・環境統合方針 重要課題(マテリアリティ) 
ディスクロージャーポリシー       購買方針 

 

 

 

 

 
 

กจิกรรมทางธรุกจิ 
 

   

นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ
ขอ้บงัคบัของบรษิทั 

กลยทุธท์างธรุกจิ ประเด็นสาํคญั 

 นโยบายพืน้ฐานดา้นความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั 

 จรรยาบรรณทางจรยิธรรม 

 ปรชัญาการดาํเนินธรุกจิ 
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นโยบายความยัง่ยนืขัน้พืน้ฐาน 
 

Soken Chemical Group มุ่งมัน่จดัการกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและสงัคมทัว่โลก 

สรา้งความสมัพนัธค์วามไวว้างใจและรว่มมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

และยงัคงนําเสนอเทคโนโลย ี ผลติภณัฑ ์ และบรกิารทีเ่ป็นนวตักรรมทีม่ปีระโยชนต์่อสงัคม  

ซ ึง่จะเป็นการเพิม่มูลค่าทางสงัคมและเศรษฐกจิ  และสนับสนุนใหเ้กดิสงัคมทีย่ ัง่ยนื 

 
・มสี่วนรว่มในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มผ่านกจิกรรมทางธรุกจิ  ทีมุ่่งเนน้การอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มโลก 

・เคารพสทิธมินุษยชนและขจดัการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้หมด 

・ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสรา้งห่วงโซอุ่ปทานทีย่ ัง่ยนื  ซ ึง่ไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม 

・สรา้งความสมัพนัธค์วามรว่มมอืทีเ่หมาะสมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

และดาํเนินกจิกรรมขององคก์รดว้ยความซือ่สตัยแ์ละยุตธิรรม 
・ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก  

และตระหนกัถงึสภาพแวดลอ้มการทํางานทีม่บีุคคลากรหลากหลาย  มคีวามสามารถและบทบาทอย่างแข็งขนั 
・ส่งเสรมิ “การพฒันาทรพัยากรมนุษย”์ ซ ึง่ทา้ทายการสรา้งคุณค่าดว้ยการคดิ  

และทาํงานดว้ยความสุจรติแบบเชงิรุก 
・มั่นใจไดถ้งึการจดัการทีด่แีละความโปรง่ใส  และเพิม่ประสทิธภิาพของระบบธรรมาภบิาล 

・มุ่งมั่นทีจ่ะพฒันาโอกาสในการเตบิโตแบบใหม่  

โดยการสรา้งระบบการจดัการความเสีย่งทีต่รงกบัสภาพแวดลอ้มการจดัการ 

 

 

มาตรฐานตอ่ไปนีใ้ชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิเมือ่กาํหนดแนวปฏบิตันีิ ้
นอกจากนีแ้นวปฏบิตัดิงักลา่วจะมกีารปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ตอบสนองตอ่การปรบัปรงุมาตรฐานแตล่ะ

ขอ้และการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม 
 

・JEITA “แนวทางปฏบิตัตินขององคก์รอย่างมคีวามรบัผดิชอบ” 

・รา่งพระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชนระหว่างประเทศของสหประชาชาต ิ

(ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน/พธิสีารเสรมิของอนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 

(อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม 

และวฒันธรรมระหว่างประเทศ/อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืงระหวา่งประเทศ)) 
・ปฏญิญา ILO เกีย่วกบัหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทํางาน 

・หลกัการชีนํ้าดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ

・ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ

・มาตรฐาน GRI 

・จรรยาบรรณ RBA เวอรช์นั 8.0 (2024) 
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สารบญัของแนวทางปฏบิตัเิพือ่ความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั 

 

1. สทิธมินุษยชนและแรงงาน ................................5 4. การคา้ทีเ่ป็นธรรมและจรยิธรรม.................................. 13 

 1-1 การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั                4-1 ความซือ่สตัยท์างธรุกจิและการป้องกนัการทุจรติ 

 1-2 การหา้มใชแ้รงงานเด็ก                4-2 การตดัสทิธิผ์ลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม 

    การพจิารณาถงึแรงงานเยาวชน           4-3 การเปิดเผยขอ้มูล 

1-3 ช ัว่โมงการทาํงาน                     4-4 ทรพัยส์นิทางปัญญา 

 1-4 คา่จา้งและสวสัดกิาร                   4-5 การดาํเนินธรุกจิอย่างเป็นธรรม การโฆษณา  

 1-5 การปฏบิตัติอ่มนุษยธรรม/การหา้มการคกุคาม           และการแข่งขนั 

 1-6 การขจดัการเลอืกปฏบิตั ิ                   4-6 การปกป้องตวัตนและการหา้มการแกแ้คน้ 

 1-7 เสรภีาพในการรวมกลุม่                     4-7 การจดัหาแรธ่าตอุย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

 1-7 เสรภีาพในการรวมกลุม่                    4-8 ความเป็นสว่นตวั 

                         4-9 การป้องกนัภยัคกุคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

2. ความปลอดภยัและสุขภาพ ..............................7 4-10 การควบคมุการส่งออกทีเ่หมาะสม 

 2-1 ความปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน 

 2-2 การเตรยีมพรอ้มรบัมอืเหตกุารณฉุ์กเฉิน  5. ระบบบรหิารจดัการ ..................................................... 16 

 2-3 อุบตัเิหตุและโรคระบาดจากการทํางาน  5-1 ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

 2-4 สุขอนามยัอตุสาหกรรม  5-2 ระบบการจดัการคุณภาพ 

 2-5 งานทีต่อ้งออกแรงกายมาก  5-3 การจดัการซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาชว่ง 

 2-6 มาตรการความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร   

 2-7 สุขาภบิาล อาหารและทีอ่ยู่อาศยั   6. คุณภาพและความปลอดภยั ....................................... 17 

 2-8 การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 6-1 การรบัประกนัความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

 2-9 การจดัการดา้นสขุภาพพนักงาน                และบรกิาร 

                         6-2 การควบคมุคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

3. สิง่แวดลอ้ม ..................................................... 10  

 3-1 ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและการรายงาน         6-3 ใหข้อ้มูลทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  3-2 มลพษิและการลดทรพัยากร 

 3-3 สารอนัตราย   7. ทรพัยากรบคุคล .......................................................... 18 
 3-4 ขยะมูลฝอย         7-1 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

 3-5 การปลอ่ยสู่ช ัน้บรรยากาศ 

 3-6 ขอ้จาํกดัของสาร  8. แผนความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ (BCP) ........................... 18 

 3-7 การจดัการนํา้         8-1 การพฒันาและจดัทําแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 

 3-8 การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
 3-9 ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทาง  9 บทบญัญตัเิพิม่เตมิ ...................................................... 19 
    ชวีภาพ   ประวตักิารแกไ้ขและการยกเลกิ 
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1. สทิธมินุษยชนและแรงงาน 
1-1 การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั 

・ใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกคนไดร้บัการจา้งงานดว้ยความสมคัรใจของตนเอง 
・หา้มใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานทาส (รวมทัง้แรงงานผูกมดัหนีส้นิ) แรงงานในเรอืนจาํทีไ่รม้นุษยธรรม แรงงานทาส 
หรอืแรงงานจากผูค้า้มนุษย ์

・รบัรองสทิธใิหค้นงานลาออกและเลกิจา้งไดอ้ย่างอสิระ 
・กรุณาเก็บเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานทีเ่กษียณอายุทุกคนไวต้ามกฎหมาย 

ตวัอย่างเชน่ รูปแบบแรงงานบงัคบัต่อไปนี ้ถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรา้ยแรง 
・การบงัคบัใชแ้รงงานเพือ่ขดัต่อเจตนารมณข์องบคุคล 
・แรงงานทาสผ่านการคา้มนุษย ์
・แรงงานทีม่เีสรภีาพในการลาออกอย่างจาํกดั 
・ขอใหผู้จ้า้งงานฝากเอกสารแสดงตน หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตทาํงาน ฯลฯ 
・การจาํกดัเสรภีาพในการเคลือ่นยา้ยเขา้และออกจากสถานทีข่องบรษิทัและภายในสถ 

านทีท่าํงานอย่างไม่สมเหตุสมผล 
นอกจากนี ้ในการจา้งพนกังาน ควรมกีารลงนามสญัญาจา้งทีร่ะบุขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการจา้งงานไวด้ว้ย 
สญัญาจา้งงานจะตอ้งอยู่ในภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 

 
1-2 การหา้มใชแ้รงงานเด็ก การพจิารณาถงึแรงงานเยาวชน 

・ไม่จา้งเด็กทีอ่ายุตํา่กวา่เกณฑก์ารทํางานขัน้ตํา่ในแต่ละประเทศ/ภมูภิาค 
・หา้มอนุญาตใหค้นงานอายุตํ่ากวา่ 18 ปี ทาํงานเสีย่งอนัตรายทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยั 

“แรงงานเด็ก” หมายถงึ การใชแ้รงงานเด็กซึง่ยงัไม่ถงึอายุการทํางานขัน้ตํ่าทีแ่ตล่ะประเทศหรอืภมูภิาค 
(หรอืองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)) กาํหนดไว ้

 ตวัอย่างเชน่ ในประเทศญีปุ่น่ 

พระราชบญัญตัมิาตรฐานแรงงานหา้มไม่ใหผู้ค้นทาํงานจนกว่าจะสิน้สุดการศกึษาภาคบงัคบั 

(วนัที ่31 มนีาคมวนัแรกหลงัจากทีพ่วกเขาบรรลุนิตภิาวะอายุ 15 ปี) 
นอกจากนี ้โดยทัว่ไปแลว้ บคุคลทีม่อีายุตํา่กว่า 18 

ปีจะถูกหา้มไม่ใหท้ํางานทีเ่ป็นอนัตรายหรอืกอ่ใหเ้กดิอนัตรายหรอืทาํงานกลางคนื 
ในประเทศทีไ่ม่มบีทบญัญตัทิางกฎหมายเกีย่วกบัวยัทํางานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ ILO 

 
1-3 ช ัว่โมงการทํางาน 

・หา้มใหค้นงานทํางานเกนิเวลาทีก่าํหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ 
・จดัการเวลาทาํงาน วนัหยุด และวนัพกัรอ้นของพนักงานใหเ้หมาะสมโดยคาํนึงถงึมาตรฐานสากล 

การศกึษามากมายเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิแสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานหนักเกนิไปของพนกังานมคีวามเ

ชือ่มโยงอย่างชดัเจนกบัผลผลติทีล่ดลง การลาออกทีเ่พิม่ขึน้ และการบาดเจ็บและเจบ็ป่วยทีเ่พิม่มากขึน้ 

เน่ืองจากช ัว่โมงการทํางานทีย่าวนานเกนิไปส่งผลเสยีต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายของคนทํางาน 
และอาจนําไปสูภ่าวะซมึเศรา้และโรคทางจติอืน่ๆ การเสยีชวีติจากการทํางานหนักเกนิไป และการฆ่าตวัตาย 
จงึจาํเป็นตอ้งจดัการ "ช ัว่โมงการทาํงาน" อย่างเหมาะสม 

หากไม่มกีารระบุช ัว่โมงการทํางานสูงสดุไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาค 
จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของ ILO 
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1-4 ค่าจา้งและสวสัดกิาร 
・คา่ตอบแทนทีจ่า่ยใหแ้กพ่นักงาน (รวมถงึคา่จา้งขัน้ตํา่ ค่าล่วงเวลา สวสัดกิารตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

และการหกัคา่จา้ง) จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
・กาํหนดคา่แรงทีเ่ท่าเทยีมกนัสําหรบัคนงานทีม่งีานและคุณสมบตัเิหมอืนกนั 
・ไม่หกัเงนิค่าจา้งเป็นการลงโทษทางวนิัย 
・มุ่งหวงัทีจ่ะจา่ยค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการดาํรงชพีใหก้บัพนักงานและครอบครวั 

เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถดํารงชวีติอย่างเหมาะสม มสีุขภาพด ีและมวีฒันธรรม 
พนักงานจะตอ้งไดร้บัค่าจา้ง "ขัน้ตํา่" ตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่จา้งของแต่ละประเทศหรอืภมูภิา 

คกาํหนด เมือ่ถงึเวลาจา่ยคา่จา้ง ลกูจา้งควรไดร้บัใบรบัเงนิทีท่าํเคร ือ่งหมายไวอ้ย่างชดัเจน 

เพือ่ใหเ้ขา/เธอสามารถตรวจสอบไดว้า่เป็นจาํนวนเงนิชดเชยทีถ่กูตอ้งสําหรบังานของเขา/เธอ 

ใบสลปิเงนิเดอืนจะตอ้งจดัทําเป็นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 
“คา่ครองชพีขัน้ตํา่” ถกูกาํหนดและสนับสนุนในมาตรฐานสากล เชน่ ILO และ UN Global Compact 
“Kh̀ā khrxng chīph k̄hận t̀ả” t̄hūk 

 
1-5 การปฏบิตัติ่อมนุษยธรรม/การหา้มการคุกคาม 

・เคารพสทิธมินุษยชนของพนกังานและไม่ปฏบิตัติอ่พวกเขาอย่างไรม้นุษยธรรม เชน่ การทาํรา้ยจติใจหรอืรา่งกาย 
การบงัคบัขู่เข็ญ หรอืการคกุคาม หรอืการกระทาํใดๆ ทีอ่าจนําไปสูก่ารปฏบิตัดิงักลา่ว 

ไม่ควรมกีารปฏบิตัหิรอืการคุกคามทีน่่ารงัเกยีจหรอืไรม้นุษยธรรมตอ่พนักงาน รวมถงึการใชค้วามรุนแรง 
ความรุนแรงทางเพศ การคกุคามทางเพศ การลว่งละเมดิทางเพศ การลงโทษทางรา่งกาย 
การบงัคบัทางจติใจหรอืทางรา่งกาย การกลัน่แกลง้ การทาํใหข้ายหนา้หรอืทาํใหรู้ส้กึละอายต่อสาธารณะ 
หรอืการล่วงละเมดิทางวาจา. 

นอกจากนี ้

จะตอ้งกาํหนดนโยบายและขัน้ตอนการลงโทษเมือ่เกดิเหตกุารณด์งักล่าวขึน้ลว่งหนา้และเปิดเผยใหพ้นักงานทราบ 
 
1-6 การขจดัการเลอืกปฏบิตั ิ

・ใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน 
“การเลอืกปฏบิตั”ิ หมายความว่า การสรา้งความแตกต่างในโอกาสหรอืการปฏบิตัใินการจา้งงาน 

การเลือ่นตําแหน่ง การจา่ยคา่ตอบแทน การฝึกอบรม ฯลฯ โดยองิจากปัจจยัอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชปั่จจยัเหตุผล เชน่ 
ความสามารถ ความชาํนาญ หรอืความสําเรจ็ของบคุคล 

ตวัอย่างเชน่ น่ีหมายถงึการเลอืกปฏบิตัใินการเลือ่นตําแหน่งหรอืคา่จา้งโดยพจิารณาจากเชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์
สญัชาต ิภูมภิาคตน้กาํเนิด สผีวิ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา ทศันคตทิางการเมอืง การตัง้ครรภ ์
ประวตักิารสมรส ความพกิาร ขอ้มูลทางพนัธกุรรม หรอืการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน  

นอกจากนี ้

จะตอ้งมกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสมสําหรบัคนงานทีจ่าํเป็นตอ้งปฏบิตัติามความเชือ่ทางศาสนาของ

ตน 
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1-7 เสรภีาพในการรวมกลุม่ 
・เคารพสทิธขิองพนกังานในการรวมตวักนัเพือ่การปรบัปรุงสภาพการทํางานและการปฏบิตัติน 

“การเคารพสทิธใินการรวมตวักนั” หมายความว่า 
การเคารพเสรภีาพในการเขา้รว่มสหภาพแรงงานเพือ่วตัถุประสงคใ์นการเจรจาตอ่รองรว่มกนั ฯลฯ 
และเสรภีาพในการเจรจาตอ่รองรว่มกนั โดยตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ 

คนงานหรอืตวัแทนของคนงานจะตอ้งสามารถสือ่สารและแบ่งปันความคดิเห็นและขอ้กงัวลตา่งๆ 

กบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการทํางานและแนวทางการจดัการไดอ้ย่างเปิดเผย โดยไม่ตอ้งกลวัการเลอืกปฏบิตั ิ

การแกแ้คน้ การขม่ขู ่หรอืการคุกคาม 
 
 

2. ความปลอดภยัและสขุภาพ 

2-1 ความปลอดภยัในสถานทีท่ํางาน 
・ประเมนิความเสีย่งจากสารเคมอีนัตรายทีใ่ชใ้นสถานทีท่าํงาน แหลง่พลงังานต่างๆ การตกจากทีส่งู ฯลฯ 

และรบัรองความปลอดภยัของคนงานดว้ยมาตรการทางวศิวกรรมและการควบคุมทีเ่หมาะสม 
จาํเป็นตอ้งระบุอนัตรายในสถานทีท่ํางาน รวมถงึโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

และดาํเนินมาตรการความปลอดภยัสําหรบัคนงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ควรพจิารณาอย่างสมเหตุสมผลต่อพนกังานหญงิในระหวา่งตัง้ครรภแ์ละใหน้มบตุร 

พนักงานทีม่คีวามพกิาร และพนกังานสูงอายุ 
“ความปลอดภยัและสุขภาพในสถานทีท่ํางาน” 

เป็นสิง่จาํเป็นในการปกป้องความปลอดภยัและสุขภาพของคนงาน 
ส่งผลใหค้ณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารมเีสถยีรภาพ และเพิม่แรงจงูใจในการทํางาน 
ซึง่สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานดขีึน้ในทีสุ่ด 

 
2-2 การเตรยีมพรอ้มรบัมอืเหตกุารณฉุ์กเฉิน 

・ประเมนิและระบุอุบตัเิหตุและภยัพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้เพือ่ปกป้องชวีติและความปลอดภยัของพนักงาน 
・โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังานทกุคนคุน้เคยกบัมาตรการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินโดยผ่านกา 

รฝึกอบรมและการศกึษา 
“มาตรการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน” ไดแ้ก ่

การรายงานเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉินอนัเน่ืองมาจากภยัพบิตัหิรอือุบตัเิหตุ การตดิต่อและแจง้ใหพ้นกังานทราบ 
การตดิตัง้อุปกรณอ์พยพ การชีแ้จงขัน้ตอนการอพยพ การสํารองยาและอาหารฉุกเฉิน 
การตดิตัง้สญัญาณเตอืนไฟไหมแ้ละถงัดบัเพลงิ การจดัหาชอ่งทางการสือ่สารในกรณีฉุกเฉิน 
และการพฒันาแผนการฟ้ืนฟู 

วธิกีาร "การฝึกอบรมและใหค้วามรู"้ ไดแ้ก ่การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตอบสนองตอ่เหตุฉุกเฉินแกพ่นักงาน 
รวมถงึการฝึกซอ้มอพยพ การรกัษาความปลอดภยัและแสดงเสน้ทางอพยพ 
และการเตรยีมและโพสตข์ัน้ตอนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
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2-3 อุบตัเิหตุและโรคระบาดจากการทํางาน 
・ในกรณีทีไ่ดร้บับาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการทํางาน ใหร้ะบ ุประเมนิ บนัทกึ และรายงานสถานการณ ์

และดาํเนินมาตรการรบัมอืและแกไ้ขทีเ่หมาะสม 
เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างอุ่นใจ 

จงึจาํเป็นตอ้งลดและป้องกนัอุบตัเิหตุและการเจ็บป่วยในสถานทีท่าํงาน 

เพือ่บรรลุเป้าหมายนี ้
จาํเป็นตอ้งจดัตัง้ระบบและนโยบายเพือ่สนับสนุนใหพ้นกังานรายงานอบุตัเิหตุและการเจ็บป่วยในสถานทีท่ํางานเมือ่เ

กดิขึน้ เพือ่จาํแนกประเภท บนัทกึ และสบืสวนกรณี เพือ่ใหก้ารรกัษาทีจ่าํเป็น เพือ่ระบุและขจดัสาเหต ุ
เพือ่นํามาตรการแกไ้ขมาใชเ้พือ่ชว่ยใหพ้นักงานกลบัมาทาํงาน 
และเพือ่ลงทะเบยีนพนักงานในการประกนัภยัชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงาน 

นอกจากนี ้
ยงัจาํเป็นตอ้งดําเนินการตามขัน้ตอนการบรหิารทีจ่าํเป็นตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภมูภิาค

อกีดว้ย 
 
2-4 สุขอนามยัอุตสาหกรรม 

・ระบแุละประเมนิความเสีย่งทีพ่นกังานจะสมัผสักบัผลกระทบทางชวีภาพ เคม ี
และกายภาพทีเ่ป็นอนัตรายในสถานทีท่ํางาน 

・ดาํเนินการตามมาตรการทีเ่หมาะสม เชน่ การกาํหนดและดาํเนินการตามมาตรฐานการจดัการ 
การใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมพนักงาน และการจดัหาอุปกรณป้์องกนัสว่นบุคคลทีจ่าํเป็นเพือ่ปกป้องรา่งกาย 

ผลกระทบทีเ่ป็นอนัตราย ไดแ้ก ่พษิ รงัส ีและสารทีท่าํใหเ้กดิโรคเร ือ้รงั (เชน่ ตะก ัว่และแรใ่ยหนิ) 
นอกจากนีเ้สยีงดงัและกลิน่ทีไ่ม่พงึประสงคย์งัถอืเป็นอนัตรายต่อรา่งกายมนุษยอ์กีดว้ย 
การสมัผสัสารดงักล่าวเกดิขึน้เมือ่มนุษยห์รอืสิง่มชีวีติสมัผสักบัสารอนัตราย เชน่ สารเคม ี

ซึง่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการหายใจ การสมัผสัทางปากผ่านอาหารและเคร ือ่งดืม่ 
และการสมัผสัผ่านผวิหนังผ่านการสมัผสัทางผวิหนัง 

 
2-5 งานทีต่อ้งออกแรงกายมาก 

・ระบแุละประเมนิงานทีต่อ้งใชแ้รงกายและจดัการอย่างเหมาะสมเพือ่ป้องกนัอุบตัเิหตุและการเจ็บป่วยจากการทาํงาน 
งานทีต่อ้งใชแ้รงกายมากสําหรบัพนักงาน ไดแ้ก ่การยกของหนกัดว้ยมอืหรอืการยกของซํา้ๆ 

การยนืเป็นเวลานาน และงานประกอบทีต่อ้งใชแ้รงกายหรอืซํา้ซากอย่างมาก 
การจดัการทีเ่หมาะสมไดแ้ก ่การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีถ่กูหลกัสรรีศาสตร ์การพกัเป็นระยะๆ 

การจดัเตรยีมเคร ือ่งมอืชว่ยทํางาน และการแบ่งปันและความรว่มมอืระหว่างคนงานหลายๆ คน 
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2-6 มาตรการความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร 
・ ประเมนิเคร ือ่งจกัรและอุปกรณท์ีพ่นักงานใชใ้นระหว่างการทํางานเพือ่ดคูวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัและดาํเนินม 

าตรการความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 
มาตรการความปลอดภยัทีเ่หมาะสมหมายถงึมาตรการจดัการเพือ่ป้องกนัอุบตัเิหตุและความเสยีหายตอ่สุขภาพ

ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการทาํงาน 
ตวัอย่างเชน่ สิง่เหล่านีร้วมถงึการนํากลไกดา้นความปลอดภยัต่างๆ มาใช ้เชน่ ระบบป้องกนัความลม้เหลว 

ระบบป้องกนัความผดิพลาด ระบบล็อค และระบบแท็กเอาต ์
การตดิตัง้อุปกรณด์า้นความปลอดภยัและสิง่กดีขวางการป้องกนั 
ตลอดจนการตรวจสอบและบํารุงรกัษาเคร ือ่งจกัรและอุปกรณเ์ป็นประจาํ 

 
2-7 สุขาภบิาล อาหารและทีอ่ยู่อาศยั 

・ดูแลใหส้ถานทีต่่างๆ เชน่ หอพกั โรงอาหาร หอ้งนํา้ หอ้งสว้ม ฯลฯ ทีจ่ดัไวเ้พือ่การอยู่อาศยัของพนักงาน 
มสีุขภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

“การรกัษาความปลอดภยัและสขุภาพ” หมายความถงึ การรกัษาความสะอาดและสุขอนามยั 
ตลอดจนการจดัหานํา้ดืม่ทีป่ลอดภยั การป้องกนัอคัคภียั การตา้นทานแผ่นดนิไหวของอาคาร 
การป้องกนัอุปกรณพ์งัทลาย การระบายอากาศ การควบคุมอุณหภมูแิละความชืน้ เสน้ทางหนีไฟ 
(เสน้ทางหนีไฟฉุกเฉิน ฯลฯ) และการจดัเก็บทรพัยส์นิสว่นตวัอย่างปลอดภยั 

 
2-8 การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

・ จดัเตรยีมขอ้มูลและการศกึษา/การฝึกอบรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัเกีย่วกบัอนัตรายตา่ง ๆ 
ในทีท่ํางานทีพ่นักงานอาจเผชญิในทีท่ํางาน ดว้ยภาษาหรอืวธิกีารทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจได ้

・นอกจากนี ้
ควรมกีารจดัตัง้กลไกเพือ่ใหพ้นักงานสามารถใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นดา้นสุขภาพและความปลอดภยัได ้

อนัตรายในสถานทีท่าํงานทีพ่นกังานอาจเผชญิไดแ้ก ่อนัตรายทางกล ไฟฟ้า เคม ีอคัคภียั และทางกายภาพ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัจะตอ้งโพสตไ์วอ้ย่างชดัเจนภายในสถานทีห่รอืในตาํแหน่งทีร่ะบไุดแ้ละเ

ขา้ถงึไดโ้ดยพนกังาน และตอ้งอยู่ในภาษาทีพ่นกังานเขา้ใจได ้

จะตอ้งมกีารจดัการฝึกอบรมใหก้บัคนงานทกุคนกอ่นเร ิม่งานและเป็นระยะๆ หลงัจากนั้น 

นอกจากนี ้พนักงานยงัตอ้งสามารถแสดงความกงัวลไดโ้ดยไม่ตอ้งเผชญิกบัการแกแ้คน้ 
 
2-9 การจดัการดา้นสขุภาพพนักงาน 

・กรุณาจดัใหพ้นกังานทุกคนไดร้บัการตรวจสขุภาพอย่างนอ้ยตามทีก่ฎหมายและระเบยีบกาํหนด 

และดแูลสุขภาพเพือ่ป้องกนัและตรวจพบโรคในระยะเร ิม่ตน้ 
อย่างนอ้ยทีส่ดุสิง่สําคญัคอืการตรวจสุขภาพ ฯลฯ ในระดบัทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละ 

ประเทศและภมูภิาคกาํหนด และการป้องกนัและตรวจพบการเจ็บป่วยของพนักงานในระยะเร ิม่ตน้ 

เชน่ คาดว่าจะสามารถป้องกนัโรคทางกายและทางใจทีเ่กดิจากการทาํงาน 

หนักเกนิไป ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทาํงาน และทาํใหก้ระบวนการทาํงานมเีสถยีรภาพ 

นอกจากนี ้ควรมกีารพยายามใหแ้น่ใจว่าคนงานหญงิมสีุขภาพและความ 

ปลอดภยัในระหวา่งตัง้ครรภแ์ละหลงัคลอดบตุร 
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3. สิง่แวดลอ้มnvironment 
3-1 ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและการรายงาน 

・ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมูภิาค รบัใบอนุญาตและใบอนุญาตทีจ่าํเป็น 

สําหรบัธรุกจิของคุณ และปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการปฏบิตังิานและการรายงาน 
การดาํเนินธรุกจิจะตอ้งไดร้บัและดาํเนินการโดยมใีบอนุญาตและใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่าํเป็นทัง้หมด 

รวมถงึใบอนุญาตการดาํเนินงาน การปล่อยมลพษิทางอากาศ การปลอ่ยนํา้เสยี 
การจดัเก็บและการใชส้ารอนัตราย และการกาํจดัขยะ (แตล่ะรายการและอนัตราย) 

ต ัตวัอย่างเชน่ ขึน้อยู่กบัสารเคมทีีใ่ชใ้นธรุกจิ อาจมภีาระผูกพนัในการแต่งต ัง้บุคคลทีร่บัผดิชอบในการจดัการ 

สารพษิและอนัตราย สารเคมเีฉพาะ และวสัดุอนัตราย และขึน้อยู่กบัเนือ้หาของธรุกจิและทีต่ ัง้โรงงาน และ 

อาจมกีรณีทีต่อ้งมใีบอนุญาตจากรฐับาลสาํหรบัการประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสิง่อํานวยความ 

สะดวกในการจดัการวสัดุอนัตราย 
นอกจากนี ้ใบอนุญาต การลงทะเบยีน หรอืใบอนุญาตใดๆ ทีไ่ดร้บัจะตอ้งไดร้บัการอปัเดตอย่างถกูตอ้ง 

และตอ้งเก็บสาํเนาทีเ่ป็นปัจจบุนัไวใ้นแฟ้ม 
 
3-2 มลพษิและการลดทรพัยากร 

・กาํหนดมาตรฐานสมคัรใจในการป้องกนัมลภาวะทางอากาศ นํา้ ดนิ ฯลฯ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
ระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมูภิาค และดาํเนินงานเพือ่มสีว่นรว่มในการลดมลภาวะ 

・กาํหนดมาตรฐานสมคัรใจสาํหรบัการใชท้รพัยากร วตัถุดบิ นํา้ ฯลฯ และมุ่งมั่นทีจ่ะลดการใชท้รพัยากร 

ผ่านความพยายามอย่างตอ่เน่ือง เชน่ การปรบัปรงุสิง่อํานวยความสะดวกและการส่งเสรมิการรไีซเคลิ 
มลพษิและของเสยีจะตอ้งลดลงทีแ่หล่งกาํเนิดหรอืโดยการตดิตัง้อุปกรณท์ีป้่องกนัมลพษิ 

และโดยการปรบัปรุงการผลติ การบํารุงรกัษา และวธิกีารและกระบวนการดาํเนินงานอุปกรณ ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิ(นํา้ เช ือ้เพลงิฟอสซลิ แรธ่าตุ ฯลฯ) จะตอ้งถกูนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชนอ์ย่างม ี

ประสทิธภิาพโดยลดการใชท้รพัยากรเหล่านั้นดว้ยการทดแทนวสัด ุการรไีซเคลิและการนํากลบัมาใชใ้หม่ 

รวมไปถงึการปรบัปรุงวธิกีารและกระบวนการต่างๆ ในการผลติ การบํารุงรกัษา และการใชง้านอุปกรณ ์
 
3-3 สารอนัตราย 

・ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมูภิาค ระบสุารเคม ีฯลฯ 
ทีเ่ป็นอนัตรายตอ่รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม และใช ้จดัการ เก็บรกัษา ฯลฯ อย่างเหมาะสม 

・ในการขนส่งหรอืกาํจดัวตัถุอนัตราย ควรมอบหมายงานนีใ้หก้บับรษิทักาํจดัทีเ่หมาะสมทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากรฐับาล 
ในบรรดาสารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติและสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑแ์ละของเสยี 

สารอนัตรายทีส่่งผลเสยีตอ่รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม 
จะตอ้งแยกออกจากกนัอย่างเหมาะสมและตดิฉลากอย่างชดัเจนว่าเป็นสารอนัตราย 
และตอ้งมกีารควบคมุการเขา้ถงึในแง่ของการจดัการ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช ้ การรไีซเคลิหรอืการใชซ้ํา้ 
และการกาํจดัในบรรดาสารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติและสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑแ์ละของเสยี 

สารอนัตรายทีส่่งผลเสยีตอ่รา่งกายมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม 

จะตอ้งแยกออกจากกนัอย่างเหมาะสมและตดิฉลากอย่างชดัเจนว่าเป็นสารอนัตราย 

และตอ้งมกีารควบคมุการเขา้ถงึในแง่ของการจดัการ การขนส่ง การจดัเก็บ การใช ้ การรไีซเคลิหรอืการใชซ้ํา้ 

และการกาํจดั 
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3-4 ขยะมูลฝอย 
・กรุณาทิง้หรอืรไีซเคลิขยะตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาคของคุณ 

นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้งกบัขยะแล ้

ว เรายงัตอ้งกาํหนดมาตรฐานสมคัรใจและนําหลกั 3Rs (ลดการใช ้นํากลบัมาใชใ้หม่ รไีซเคลิ) 
มาใชเ้พือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และสรา้งสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีย่ ัง่ยนื 

แมแ้ต่เมือ่กาํจดัสารทีไ่ม่ไดร้ะบุวา่เป็นอนัตราย เราก็ตอ้งพยายามลดขยะโดยการใชแ้นวทางทีเ่ป็น 

ระบบในการระบ ุจดัการ และกาํจดัหรอืรไีซเคลิขยะอย่างรบัผดิชอบ 
 
3-5 การปล่อยสู่ช ัน้บรรยากาศ 

・กรุณาวเิคราะหแ์ละตรวจสอบมลพษิทางอากาศตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภูมภิาค 
และปลอ่ยออกภายหลงัการควบคมุและบําบดัทีจ่าํเป็น 

“มลพษิทางอากาศ” หมายถงึ สารอนิทรยีร์ะเหยง่าย (VOCs) ละอองลอย สารกดักรอ่น อนุภาคขนาดเล็ก 
สารทีท่าํลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้

กอ่นทีจ่ะระบายสารเหลา่นี ้จะตอ้งวเิคราะหแ์ละระบุเนือ้หาของสาร และขึน้อยู่กบัผลลพัธ ์

จะตอ้งมกีารจดัการหรอืมาตรการทีจ่าํเป็นกอ่นทีจ่ะระบายสารเหล่านีไ้ด ้

มาตรการดงักลา่วยงัรวมถงึการจดัการสารทีถู่กปล่อยออกและการตรวจตดิตามประสทิธภิาพของระบบบาํบดัเป็

นประจาํ 
  
3-6 ขอ้จาํกดัของสาร 

・โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑแ์ละวสัดุย่อยไม่ประกอบดว้ยสารเคมใีดๆ 
ทีถ่กูหา้มตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศหรอืภมูภิาคของคุณ 

・หากผลติภณัฑม์สีารเคมทีีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภมูภิาคกาํหนดใหต้อ้งมกีารตดิฉลาก 
โปรดระบไุวอ้ย่างชดัเจน 

มคีวามจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสารตอ้งหา้มทีก่าํหนดไวใ้นกฎหมายและระเ

บยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภมูภิาค และสารทีต่อ้งมกีารระบุเนือ้หา 

นอกจากนี ้ตอ้งมกีารทดสอบและประเมนิผลเพือ่ยนืยนัว่ามหีรอืไม่ มปีรมิาณเท่าใด ฯลฯ 
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3-7 การจดัการนํา้ 
・กรุณาตรวจสอบแหล่งทีม่า การใชนํ้า้ 

และการปลอ่ยนํา้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภมูภิาค และพยายามใชนํ้า้อย่างประหยดั 
・โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านํา้เสยีไดร้บัการจาํแนกประเภท ตรวจสอบ ควบคุม และบาํบดัตามความจาํเป็น 

กอ่นทีจ่ะปล่อยหรอืกาํจดั 
จาํเป็นตอ้งเขา้ใจแหล่งนํา้ การใชนํ้า้และการปล่อยนํา้ การอนุรกัษนํ์า้และควบคมุเสน้ทางการกอ่มลพษิ 
การจดัการเสน้ทางการปนเป้ือนไดแ้ก ่การทาํใหแ้น่ใจว่าทางนํา้ภายในไซตป์ราศจากการปนเป้ือน 

ไดร้บัการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการปนเป้ือน (เชน่ ไม่มนํีา้น่ิงหรอืไขมนัสะสมใกลท้อ่ระบายนํา้) 
และมสีิง่อํานวยความสะดวกในการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (เชน่ 
วาลว์ปิดและกอ๊กหยุดนํา้เพือ่หยุดการร ัว่ไหลหรอืการไหลออกของนํา้สะอาดหรอืนํา้เสยีทีม่สีารมลพษิในกรณีทีเ่กดิ

ภยัพบิตัใินโรงงานหรอืภยัธรรมชาต ิทอ่ระบายนํา้ฝน ทอ่ระบายนํา้เสยี 
และอา่งเก็บนํา้เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอในกรณีทีเ่กดิการร ัว่ไหลหรอืลน้) 

 
3-8 การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

・กาํหนดเป้าหมายโดยสมคัรใจสําหรบัการบรโิภคพลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
และมสีว่นรว่มในกจิกรรมลดการใชพ้ลงังานอย่างต่อเน่ืองและการนําพลงังานหมุนเวยีนมาใชอ้ย่างจรงิจงั 

การใชเ้ชือ้เพลงิฟอสซลิ ความรอ้น ไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอืน่ๆ ควรไดร้บัการทําใหม้เีหตผุลมากขึน้ 
และควรพยายามส่งเสรมิการอนุรกัษพ์ลงังานอย่างต่อเน่ือง 

กา๊ซเรอืนกระจกมอียู่หลายชนิด แต่สาํหรบัสารทัง้เจด็ชนิดทีร่ะบไุวใ้นพธิสีารเกยีวโต ไดแ้ก ่คารบ์อนไดออกไซด ์
มเีทน ไนตรสัออกไซด ์HFCs PFCs SF6 และ NF3 จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายการลดปรมิาณโดยสมคัรใจ 
และตอ้งพยายามลดปรมิาณอย่างต่อเน่ือง 

 
3-9 ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ 

・ในการจดัหาวตัถุดบิ หลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพใหน้อ้ยทีสุ่ด 
และดาํเนินการสู่การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 

เมือ่ใชท้รพัยากรทีไ่ดม้าจากป่า มหาสมุทร สิง่มชีวีติ ฯลฯ 
จาํเป็นตอ้งหลกีเลีย่งการใชท้รพัยากรทีไ่ดม้าจากการสกดั เพาะปลกู หรอืซือ้ขายอย่างผดิกฎหมาย 

นอกจากนี ้ยงัควรใชว้ตัถดุบิทีค่ํานึงถงึการอนุรกัษท์รพัยากร 
รวมถงึจากมุมมองของการลดการตดัไมท้ําลายป่าและการเสือ่มโทรมดว้ย 
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4. การคา้ทีเ่ป็นธรรมและจรยิธรรม 
4-1 ความซือ่สตัยท์างธรุกจิและการป้องกนัการทุจรติ 

・รกัษาความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมในการดําเนินธรุกจิในทกุธรุกรรม 
・หา้มกระทําการตดิสนิบน รดีไถ หรอืยกัยอกทรพัยใ์ดๆ ทัง้สิน้ 

ความซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม หมายความว่า 
・อย่ากระทาํการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิตาํแหน่งหนา้ทีข่องตนจนสง่ผลเสยีต่อหุน้สว่นทางธรุกจิ ฯลฯ 
・ดาํเนินธรุกจิกบัซพัพลายเออรโ์ดยยดึหลกัสญัญาทีเ่ป็นธรรมเสมอ 
・การพฒันา การเผยแพร ่และการนําจรรยาบรรณและมาตรฐานการดาํเนินธรุกจิมาใช ้
・ระบขุอ้กาํหนดนโยบายอย่างชดัเจนเกีย่วกบัการหา้มการใหห้รอืรบัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม 

รวมถงึการตดิสนิบน การตดิสนิบน การกรรโชกทรพัย ์และการยกัยอกทรพัย ์
・ดาํเนินการตามโปรแกรมการศกึษาและการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมสาํหรบัพนักงานและบงัคบัใชน้โยบายต่อไป 

 
4-2 การตดัสทิธิผ์ลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม 

・หา้มเสนอหรอืยอมรบัคาํสญัญา คําเสนอ หรอืคาํอนุญาตใดๆ 
เพือ่เป็นชอ่งทางในการรบัสนิบนหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีไ่ม่เหมาะสม. 

สิง่สาํคญัคอืตอ้งหา้มไม่ใหห้รอืรบัสิง่มคีา่ใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ 

ธรุกจิหรอืไดร้บัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึคาํสญัญาหรอืขอ้เสนอทีจ่ะทาํเชน่นั้น 
จาํเป็นตอ้งชีแ้จงและตรวจสอบนโยบายและขัน้ตอนต่างๆ 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่อตา้นการทุจรติ. 
การใหเ้งนิ ความบนัเทงิ ของขวญั หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืบคุคลทีเ่ทยีบเทา่ 

(ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “เจา้หนา้ทีข่องรฐั ฯลฯ”) เพือ่วตัถุประสงคใ์นการไดร้บัหรอืรกัษาใบอนุญาต ใบอนุญาต 
หรอืธรุกรรม การไดร้บัขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิอืน่เป็นการตอบแทน 
หรอืการใหค้วามบนัเทงิหรอืของขวญัแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั ฯลฯ ทีเ่กนิกวา่ความเหมาะสมทางสงัคม 
ถอืเป็นการตดิสนิบน 

 
4-3 การเปิดเผยขอ้มูล 

・โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าธรุกรรมทัง้หมดดาํเนินการอย่างโปรง่ใส และขอ้มูลทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร 
กจิกรรมทางธรุกจิ สถานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงาน 
และความเสีย่งจะไดร้บัการเปิดเผยอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่และแนวปฏบิตัใินอุตสาหกรร

มทีเ่กีย่วขอ้ง 
・ไม่ทนตอ่การปลอมแปลงเอกสารหรอืการเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นเท็จ 

โดยไม่คาํนึงถงึขอ้กาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลทางกฎหมาย บรษิทัตา่งๆ 
จะตอ้งดําเนินการเชงิรุกในการจดัหาและเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถ้อืผลประโยชนเ์กีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิ 
สถานะทางการเงนิ ผลการดําเนินงานทางธรุกจิ ESG (สิง่แวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดูแล) 
และขอ้มูลความเสีย่ง (เชน่ ความเสยีหายทีเ่กดิจากภยัพบิตัขินาดใหญ่ 
การเกดิผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มหรอืสงัคม การคน้พบการละเมดิกฎหมายทีร่า้ยแรง) 

จาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งแกผู่บ้รโิภคและลูกคา้เกีย่วกบัขอ้มูลจาํเพาะ คุณภาพ 
และวธิกีารจดัการของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนวสัดทุีใ่ชใ้นผลติภณัฑแ์ละสารตา่งๆ ทีม่อียู่ในผลติภณัฑ ์
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4-4 ทรพัยส์นิทางปัญญา 
・ไม่ละเมดิสทิธทิรพัยส์นิทางปัญญาของบคุคลทีส่าม 

“ทรพัยส์นิทางปัญญา” รวมไปถงึสทิธบิตัร สทิธใินแบบจาํลองอรรถประโยชน ์สทิธใินการออกแบบ 
สทิธใินเคร ือ่งหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์ความลบัทางการคา้ ความรูด้า้นเทคนิค ฯลฯ 

เมือ่ทําการพฒันา ผลติ ขาย หรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑห์รอืบรกิาร จาํเป็นตอ้งมกีารสบืสวน 

ล่วงหนา้เพือ่ใหม้ ั่นใจว่าไม่มกีารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบคุคลทีส่าม 
 
4-5 การดําเนินธรุกจิอย่างเป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขนั 

・ส่งเสรมิการดาํเนินกจิการอย่างยุตธิรรมและโปรง่ใส 
・ไม่กระทาํการใดๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่การแข่งขนัเสร ี

การดาํเนินธรุกจิอย่างยุตธิรรมและโปรง่ใสมนิียามดงัตอ่ไปนี ้
・รกัษาความสมัพนัธก์ารแขง่ขนัทียุ่ตธิรรมและเสรกีบัคูแ่ข่งขนัตลอดเวลา และไม่กระทาํกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย 

เชน่ การรวมกลุม่ทางการคา้และการโกงประมูล 
・หา้มรบัความลบัทางการคา้ของบรษิทัอืน่โดยผดิกฎหมายหรอืใหข้อ้มูลเท็จแกลู่กคา้ 

เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัอืน่ 
・หา้มใชห้รอืใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ แกอ่งคก์รอาชญากร องคก์รกอ่การรา้ย หรอืกลุ่มต่อตา้นสงัคมอืน่ๆ 
・หา้มกระทําการใดๆ ทีข่ดัขวางการแข่งขนัเสร ีหา้มกระทาํการใดๆ ทีเ่ป็นการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม 

หา้มทําการโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธโ์ดยระบเุนือ้หาไม่ถกูตอ้งหรอืละเมดิสทิธ ิฯลฯ 
 
4-6 การปกป้องตวัตนและการหา้มการแกแ้คน้ 

・หากคุณไดร้บัปัญหาหรอืคาํปรกึษาจากลกูคา้ พนกังาน ฯลฯ 
โปรดใชม้าตรการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีไ่ดร้บัการปรกึษาจะไม่เปิดเผยตวัตน เนือ้หาจะถกูเก็บเป็นความลบั 
และวา่ผูท้ีไ่ดร้บัการปรกึษาจะไม่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมอีคตใิดๆ. 

เพือ่ดาํเนินกจิกรรมองคก์รอย่างเป็นธรรม จาํเป็นตอ้งใหค้วามรูแ้กพ่นกังาน 
และจดัทําและเปิดเผยระบบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าความลบัของผูท้ีป่รกึษากบัเราไดร้บัการปกป้องและไดร้บัการดแูลอย่างเ

หมาะสม เพือ่การตรวจจบัในระยะเร ิม่ตน้และตอบสนองตอ่การประพฤตมิชิอบ 
นอกจากนี ้การรายงานการประพฤตมิชิอบตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างทนัท่วงท ี

และผลการตอบสนองจะตอ้งส่งกลบัไปยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4-7 การจดัหาแรธ่าตุอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

・หา้มใชแ้รธ่าตุแห่งความขดัแยง้เป็นวตัถุดบิสาํหรบัผลติภณัฑท์ีอ่าจนําไปใชเ้ป็นเงนิทุนใหก้บักลุม่ตดิอาวุธ 
“แรธ่าตุแห่งความขดัแยง้” หมายถงึแรธ่าตุทีข่ดุไดใ้นพืน้ทีข่ดัแยง้ เชน่ ดบีกุ แทนทาลมั ทงัสเตน ทองคาํ 

และโคบอลต ์ซึง่เป็นทรพัยากรแรธ่าตใุนสาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโกและประเทศเพือ่นบา้น 
อาจรวมถงึรายการทีส่ามารถใชเ้ป็นแหล่งเงนิทุนใหก้ลุม่ตดิอาวุธและกอ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรา้

ยแรงได ้

เมือ่ใชโ้ลหะทีผ่่านการกลัน่จากแรเ่หล่านี ้
จาํเป็นตอ้งตรวจสอบแหล่งกาํเนิดและกระบวนการจดัจาํหน่ายเพือ่ใหแ้น่ใจว่าไม่ใชแ่รข่ดัแยง้ทีอ่าจเป็นแหล่งเงนิทุน

สําหรบักลุม่ตดิอาวุธได ้
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4-8 ความเป็นส่วนตวั 
・จดัการและปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของลกูคา้ ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร/์ผูร้บัเหมา 

และพนักงานบรษิทัอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภูมภิาค 
“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเกีย่วกบับคุคลทีม่ชีวีติซ ึง่สามารถระบตุวับคุคลนั้นได ้

(รวมถงึกรณีทีส่ามารถระบุบคุคลไดโ้ดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลดงักลา่วกบัขอ้มูลอืน่ทีเ่ขา้ถงึไดง่้าย) 
ตวัอย่างเชน่ ในประเทศญีปุ่น่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

และขอ้บงัคบัทัว่ไปเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลของสหภาพยุโรปกาํหนดใหม้กีารจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลอย่างเครง่

ครดั (เชน่ การกาํหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบคุคล) 
ขอ้มูลทีไ่ม่จาํเป็นตอ้งเก็บไวอ้กีตอ่ไปตอ้งไดร้บัการกาํจดัทิง้ทนัทโีดยใชม้าตรการทีจ่าํเป็น (เชน่ 

การทาํลายขอ้มูลกระดาษ) 
 

4-9 การป้องกนัภยัคกุคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
・โปรดใชม้าตรการป้องกนัภยัคกุคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละใหแ้น่ใจว่าบรษิทัของคุณและบรษิทัอืน่ๆ 

จะไม่ไดร้บัผลกระทบจากภยัคุกคามเหล่านั้น 
・กรุณาจดัการและปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั เชน่ ความลบัทางการคา้ ความลบัของลกูคา้ และความลบัของบรษิทั 

อย่างเหมาะสม 
“การจดัการและการปกป้องขอ้มูลลบัอย่างเหมาะสม” หมายความวา่ ขอ้มูลลบัจะตอ้งไม่ร ัว่ไหล เปิดเผย 

หรอืใชใ้นลกัษณะทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
โดยกาํหนดระดบัความลบัและระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลลบัแตล่ะสว่นอย่างเหมาะสม 
และโดยการนํามาตรการจดัการขอ้มูลลบัทีจ่าํเป็น เชน่ วธิกีารเก็บรกัษา การจาํกดัการเขา้ถงึ 
และบนัทกึการเขา้ถงึ มาใช ้
“ภยัคุกคามเครอืขา่ยคอมพวิเตอร”์ คอื ภยัคกุคาม เชน่ ไวรสัคอมพวิเตอร ์สปายแวร ์เป็นตน้ 

ซึง่สามารถทําใหข้อ้มูลทีจ่ดัเก็บในคอมพวิเตอรร์ ัว่ไหลออกไปได ้
มาตรการรบัมอืไดแ้ก ่มาตรการทางเทคนิค เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั 

การใชช้ดุความปลอดภยักบัระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(เชน่ Windows) และแอปพลเิคชนั 
และการแยกคอมพวิเตอรท์ีเ่ก็บขอ้มูลลบัระดบัสูงออกจากคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอืน่ 

ผูโ้จมตกีาํลงัเปิดตวัการโจมตรีูปแบบใหม่ทกุวนั และจาํเป็นตอ้งมกีจิกรรมปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 
4-10 การควบคมุการส่งออกทีเ่หมาะสม 

・กรุณาส่งออกเฉพาะหลงัจากสรา้งระบบควบคมุและปฏบิตัติามขัน้ตอนการสง่ออกทีจ่าํเป็นสําหรบัการส่งออก 

เทคโนโลยแีละสนิคา้ทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคมุของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเทา่นั้น 
“เทคโนโลยแีละสนิคา้ทีอ่ยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั” หมายถงึ ชิน้สว่น ผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ี

อุปกรณ ์ซอฟตแ์วร ์ฯลฯ 
ซึง่การส่งออกอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
ฯลฯ (Wassenaar Arrangement ฯลฯ) 
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5. ระบบบรหิารจดัการ 
5-1 ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

・มุ่งมั่นปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองโดยจดัตัง้และดําเนินการระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นตวัแทน เชน่ IS014001 
“ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม” 

คอืกลไกการจดัการโดยรวมเพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่าํเนินการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองผ่านวงจร 
PDCA ของการสรา้งนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มและการดําเนินการ การตรวจสอบ 
และการตอบสนองตอ่นโยบายเหลา่นั้น รวมถงึโครงสรา้งองคก์ร กจิกรรมทีว่างแผนไว ้การแบ่งความรบัผดิชอบ 
แนวปฏบิตั ิขัน้ตอน กระบวนการ ทรพัยากรการจดัการ และอืน่ๆ 

พงึปรารถนาทีจ่ะบรรลกุารปรบัปรุงกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองผ่านการดาํเนินการของระบบการจดั

การ 
 
5-2 ระบบการจดัการคุณภาพ 

・โปรดจดัตัง้ระบบการจดัการคณุภาพทีเ่ป็นตวัแทน เชน่ IS09000 
เพือ่ใหแ้น่ใจและปรบัปรุงความปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑข์องคุณใหด้ยีิง่ขึน้ 
และมุ่งมั่นในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านการทํางานของระบบทีเ่หมาะสม 

“ระบบการจดัการคณุภาพ” หมายถงึกลไกการจดัการทัว่ไปเพือ่สง่เสรมิกจิกรรมการประกนัคุณภาพ 
และรวมถงึโครงสรา้งองคก์ร กจิกรรมทีว่างแผน การจดัสรรความรบัผดิชอบ ขัน้ตอน กระบวนการ 
ทรพัยากรการจดัการ ฯลฯ 

กจิกรรมการประกนัคุณภาพเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งนโยบายคุณภาพ 
การดาํเนินการตามมาตรการทีส่อดคลอ้งกบันโยบายนั้น 
และการดาํเนินกจิกรรมการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองผ่านวงจร PDCA โดยการบรรล ุทบทวน และรกัษาคณุภาพ. 

 
5-3 การจดัการซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาชว่ง 

・โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าปฏบิตัติามแนวปฏบิตัเิหล่านีต้ลอดทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 
เพือ่ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รและมอบผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่ถอืไดใ้หก้บัลกูคา้ 

การไดร้บัความรว่มมอืจากห่วงโซอ่ปุทานทัง้หมดจงึกลายมาเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอย่างยิง่ 
ไม่ใชเ่ฉพาะจากคุณซึง่เป็นซพัพลายเออรช์ ัน้หน่ึงเท่านั้น แต่ยงัรวมถงึซพัพลายเออรข์องคุณ 
(ซพัพลายเออรช์ ัน้สองของเรา) และซพัพลายเออรอ์ืน่ๆ อกีดว้ย (ซพัพลายเออรช์ ัน้สามของเรา) 

เราขอความรว่มมอืจากคุณในการทําใหแ้น่ใจว่าแนวปฏบิตันีิไ้ดร้บัการปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึตลอดทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 
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6. คุณภาพและความปลอดภยั 
6-1 การรบัประกนัความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

・โปรดตรวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑข์องคณุตัง้แต่ข ัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์
และผลติและขายผลติภณัฑข์องคณุไม่เพยีงแต่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานของแตล่ะประเทศและภูมภิาคทีใ่ชเ้ทา่นั้น แต่ยงัคาํนึงถงึความรบัผดิชอบของผูผ้ลติดว้ย 

เพือ่ใหแ้น่ใจถงึความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
จาํเป็นตอ้งจดัตัง้ระบบทีร่บัประกนัการตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถุดบิ ชิน้สว่น ประวตักิระบวนการ ฯลฯ 
และสามารถระบุเป้าหมายทีอ่าจเกดิปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ในกรณีทีเ่กดิขึน้ 

 
6-2 การควบคมุคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

・ปฏบิตัติามไม่เพยีงแต่กฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารเทา่นั้น 
แต่ยงัรวมถงึมาตรฐานคุณภาพของคุณเองดว้ย 

มคีวามจาํเป็นไม่เพยีงแตต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบักบัคุณภาพของผลติภณัฑแ์

ละบรกิารเท่านั้น 
แต่ยงัตอ้งจดัตัง้กลไกและระบบการจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ ั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพของเราเองดว้ย 

 
6-3 ใหข้อ้มูลทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

・ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและไม่เขา้ใจผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ 
จะตอ้งใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและไม่เขา้ใจผดิเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารแกล่กูคา้และผูบ้รโิภค 
หา้มใหข้อ้มูลเท็จหรอืบดิเบอืน 
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7. ทรพัยากรบคุคล 
7-1 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

・โปรดพฒันาบคุลากรใหส้ามารถคน้พบปัญหาดว้ยตนเองและดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
จากการตระหนักว่าทรพัยากรมนุษยเ์ป็นพลงัขบัเคลือ่นการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งสรรหา ฝึกอบรม และส่งเสรมิทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามหลากหลาย 
โดยไม่คาํนึงถงึสญัชาต ิเพศ อายุ หรอืความเชือ่ทางศาสนา 
และขยายระบบการศกึษาและการฝึกอบรมเพือ่ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มภายในและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
เพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมและการเตบิโตของทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามหลากหลาย 

 
 

8. แผนความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ (BCP) 
8-1 การพฒันาและจดัทําแผนความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ 

・วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจขดัขวางความต่อเน่ืองทางธรุกจิ และกาํหนดแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP) 
ซึง่รวมถงึการตรวจสอบอย่างใกลช้ดิเกีย่วกบัผลกระทบต่อธรุกจิ มาตรการรบัมอืเบือ้งตน้ 
และสถานะของความพยายามในการแกไ้ขความเสีย่งเหล่านี ้

ความเสีย่งทีอ่าจขดัขวางความต่อเน่ืองทางธรุกจิ ไดแ้ก ่ภยัธรรมชาตขินาดใหญ่ (เชน่ แผ่นดนิไหว สนึาม ิ
นํา้ท่วม ฝนตกหนัก หมิะตกหนกั พายุทอรน์าโด) ไฟฟ้าดบั นํา้ประปา การจราจรตดิขดั อบุตัเิหต ุ(เชน่ ไฟไหม ้
การระเบดิ) การแพรร่ะบาดของโรคตดิตอ่ การกอ่การรา้ย และการจลาจล 

มาตรการป้องกนัทีจ่าํเป็น ไดแ้ก ่กลยุทธก์ารฟ้ืนฟูในพืน้ที ่ซึง่กาํหนดวธิกีารปกป้อง บรรเทา 
และฟ้ืนฟูแตล่ะองคป์ระกอบของสถานทีผ่ลติจากความเสยีหายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

สิง่สาํคญัอกีประการหน่ึงคอืตอ้งสนันิษฐานวา่การฟ้ืนตวัจากความเสยีหายอนัเกดิจากภยัพบิตันิั้นจะยาวนาน 
และพยายามหาทางเลอืกอืน่ 

ในกรณีทีต่อ้งหยุดชะงกัการดาํเนินธรุกจิจรงิๆ จะตอ้งมกีารพฒันา 

กระบวนการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาของแผน BCP เพือ่ฟ้ืนฟูการดาํเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

และจะตอ้งจดัใหม้กีารศกึษาและการฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ืองแกพ่นกังานเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อภยัพบิตัทิีเ่กดิ

ขึน้จรงิได ้
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9. บทบญัญตัเิพิม่เตมิ 
  ประวตักิารแกไ้ขและการยกเลกิ 

ฉบบั วนัที ่ รายละเอยีดการแกไ้ข 
1 1 มกราคม 2567 จดัทําและเผยแพรเ่ป็นแนวทางสาํหรบับรษิทั โซเคน เคมคีอล แอนด ์

เอ็นจเินียร ิง่ จาํกดั 
2 1 เมษายน 2569 ปรบัปรุงและเผยแพรเ่ป็นแนวทางปฏบิตัขิองกลุม่ 

   
 


